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REGULAMIN UStUG SPRZEDAWANYCH ZA POSREDNICTWEM STRONY INTERNETOWE)
REJESTRACJA.PRO-FAMILIA.PL

Definicje uzyte w regulaminie

1.

10.

11.

Klient — osoba fizyczna, rowniez Konsument, ktéra ukonczyta co najmniej 18 rok zycia, a takze
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy
szczegblne przyznajg zdolnos¢ prawng, bedzie korzysta¢ z Serwisu w zakresie zakupodw
towardéw lub ustug;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowsg;

Konto Klienta — zaktadka, za posrednictwem ktérej Klient moze m.in. zarzadza¢ danymi
osobowymi, zarzgdzaé stanem sktadanych Zaméwien, sktada¢ Zamdwienia po zalogowaniu;

Regulamin — niniejszy Regulamin Serwisu sprzedazy przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng. W zakresie
ustug swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art.
8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Rejestracja — jednorazowe dowolne i nieodptatne dziatanie, polegajace na zatozeniu przez
Klienta Konta Klienta, dokonana =z wykorzystaniem panelu administracyjnego
udostepnionego przez Szpital na stronie Serwisu;

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem rejestracja.pro-familia.pl za
posrednictwem ktérego Klient moze sktada¢ Zamdwienia, a takze korzysta¢ z pozostatych
Ustug Serwisu;

Swiadczenie — ustugi zdrowotne $wiadczone przez pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom w
celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tgcznie z przepisywaniem,
wydawaniem i udostepnianiem produktéw leczniczych, w wybranym zakresie $wiadczen
doprecyzowanych w umowie o udzielanie $wiadczen zdrowotnych;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawierana
pomiedzy Szpitalem a Klientem z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
za posrednictwem Sklepu, ktérej przedmiotem sg Swiadczenia;

Ustuga (Ustugi) — ustuga $wiadczona przez Szpital drogg elektroniczng na zasadach
okreslonych w Regulaminie za posrednictwem Sklepu;

Szpital - Szpital Specjalistyczny Pro-Familia Spotka Sp. z 0.0. Sp. k z siedziba: ul. Witolda 6B,
35-302 Rzeszow, wpisanej do Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsiebiorcéw, pod
numerem KRS: 0000593920, NIP: 8133561368, REGON: 180357490

Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy ze
Szpitalem obejmujace réwniez rezerwacje terminu Swiadczenia, zmierzajace bezposrednio
do zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego
okreélajace rodzaj i liczbe Swiadczer bedacych przedmiotem Umowy sprzedazy.
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OBOWIAZKI KLIENTA i UZYTKOWNIKA SPRZETU

Kazda ze Stron Umowy sprzedazy zobowigzana jest do spetnienia swojego swiadczenia, tj. do
wykonania zawartej Umowy sprzedazy.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu i Ustug oferowanych przez Szpital w sposdb
zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci zabronionych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Szpital jest zobowigzany do swiadczenia Ustug zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami
Regulaminu.

ZAMOWIENIA

Klient moze sktada¢ Zamdwienia za posrednictwem Serwisu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

Umowe sprzedazy na Swiadczenia oferowane za poérednictwem Serwisu mozna zawrze¢ po
wejsciu na strone internetowg Serwisu tj. rejestracja.pro-familia.pl, nastepnie dokonac
wyboru Swiadczenia i ztozy¢ Zaméwienie oraz kolejne czynnosci zgodnie z wy$wietlanymi
instrukcjami.

Zamoéwienie jest skuteczne wytgcznie po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu przez Klienta
Regulaminu.

Ztozenie Zamdwienia stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Swiadczenia, w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, ztozong Szpitalowi przez Klienta.

W nastepstwie ztozenia Zamodwienia z zastrzezeniem ust. 3, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-
mail lub telefoniczng bedaca potwierdzeniem wptyniecia Zamodwienia do Serwisu, ktéra
jednoczesnie zawiera¢ bedzie podsumowanie wszystkich kluczowych elementéw
Zamoéwienia, jest jednoznaczne z zawarciem stosownej umowy pomiedzy Szpitalem a
Klientem.

Szczegdtowy zakres Swiadczen, a takie zasady $wiadczenia ustug w ramach Swiadczen
okreslone s3 w dokumentach dodatkowych doreczanych Konsumentowi przed zawarciem
Umowy sprzedazy oraz dostepnych na stronie.

ROZLICZENIA

Ceny Swiadczen w Serwisie s3 podawane w ztotych polskich i s3 cenami brutto - zawierajg
podatek VAT.

Klient ma mozliwosc¢ uiszczenia ceny z tytutu zawarcia danej umowy:

a) za posrednictwem serwisu Tpay, (ktory nalezy do spofki:
Krajowy Integrator Platnosci S.A. ul. Sw. Marcin 73/6 61-808 Poznan
NIP: 7773061579 REGON: 300878437 KRS: 0000412357
Kapitat zaktadowy: 5.494.980 PLN) - ptatnos¢ online przelewem albo kartg

kredytowa/debetows.
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b) gotéwka lub kartg w Szpitalu
KORZYSTANIE Z ZAKUPIONYCH SKtADNIKOW

Korzystanie z zakupionych SwiadczeA rozpoczyna sie w dniu okre$lonym przez Klienta w
Zaméwieniu oraz po dokonaniu ptatnoéci za Swiadczenie. W przypadku ustug optacanych za
posrednictwem Tpay — w terminie nie pdZniejszym niz w ciggu 24 godzin po otrzymaniu
potwierdzenia dokonania ptatnosci przez posrednika ptatnosci.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny,
sktadajac stosowne oswiadczenie, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy
przez Klienta. Do zachowania terminu wystarczy wystanie stosownego oswiadczenia przed
jego uptywem na nastepujgcy adres Szpitala: Szpital Specjalistyczny Pro-Familia Spétka Sp. z
0.0. Sp. k z siedzibg: ul. Witolda 6B, 35-302 Rzeszéw, wpisanej do Krajowego Rejestru
Sadowego — Rejestru Przedsiebiorcéw, pod numerem KRS: 0000593920, NIP: 8133561368,
REGON: 180357490 lub elektronicznie na adres: erejestracja@pro-familia.pl

Szpital gwarantuje zwrot wptaconej kwoty w ciggu 14 dni roboczych przelewem bankowym
na konto wskazane przez Klienta w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Klient ma obowigzek zaptaty za swiadczenia
czesciowe, ktére zostaly wykonane do chwili odstgpienia od Umowy sprzedazy. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia.

W chwili odstapienia przez Klienta od Umowy sprzedazy wygasajg powigzane z nig umowy
dodatkowe zawarte przez Klienta.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

d. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcié¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

e. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

f. w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktdrych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
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czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

g. w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

h. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw Ilub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

i. zawartej w drodze aukcji publicznej;

j. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

KONTAKT | REKLAMACIJE
Kontakt z Szpitalem jest mozliwy w szczegdlnosci:
a. za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: erejestracja@pro-familia.pl

b. telefonicznie pod nr. telefonu 177735700 dostepnym w dni powszednie w godz. 8:00-20:00;

Reklamacje dotyczace obstugi oraz reklamacje dotyczgce kwestii medycznych rozpatrywane
sg w ciggu 30 dni roboczych od daty wptywu wszystkich danych niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji na adres:

listownie na adres:

a. Szpital Specjalistyczny Pro-Familia Spdtka Sp. z 0.0. Sp. k ul. Witolda 6B, 35-302
Rzeszow

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: erejestracja@pro-familia.pl

3. Reklamacja powinna by¢ kierowana do Szpitala i zawiera¢ krétki opis stanowigcy podstawe
reklamacji, a przy tym pozwalajgcy na jednoznaczng identyfikacje zdarzenia bedacego
podstawg reklamacji i wszystkich istotnych jego okolicznosci, Szpital zastrzega mozliwos¢
podjecia kontaktu z reklamujgcym w przypadku koniecznosci uzyskania informacji
niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.

4. Szpital udzieli odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej, w formie elektronicznej gdy w
takiej formie zostanie przestana reklamacja lub gdy osoba sktadajgca reklamacje wyrazi
zgode na jej zastosowanie.

5. W szczegdlnie zawitych i skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa ust. 3, Szpital:

a. wyjasni przyczyne opdznienia;
b. wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c. okredli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na dana
reklamacje.
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WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Umowe o Swiadczenie Ustug Klient moze wypowiedzie¢ bez wskazywania przyczyn poprzez
przestanie stosownego oswiadczenia, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres erejestracja@pro-familia.pl lub pisemnie na adres Szpital
Specjalistyczny Pro-Familia Spotka Sp. z 0.0. Sp. k ul. Witolda 6B, 35-302 Rzeszéw.

2. W wypadku Klientédw bedacych Konsumentami Szpital moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie Ustug, gdy Klient razgco lub uporczywie narusza Regulamin, w szczegdlnosci gdy
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania
lub usuniecia naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Naruszenie Regulaminu
musi mie¢ charakter obiektywny i bezprawny. Umowa o swiadczenie Ustug w takim wypadku
wygasa po uptywie 14 dni od dnia ztozenia przez Szpital Klientowi oswiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu.

3. W przypadku klientéw niebedacych Konsumentami, Szpital zastrzega, ze moze wypowiedziec¢
umowe o swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym w tym bez wskazywania przyczyn
z zastrzezeniem, ze takim Klientom zostanie wystane odpowiednie oswiadczenie.

SWIADCZONE UStUGI ORAZ OGOLNE WYMAGANIA NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. Szpital Swiadczy za pomocg Serwisu na rzecz Klientdw nastepujace Ustugi bez Rejestracji w
Serwisie:

a. przedstawienie potencjalnej oferty Serwisu rejestracja.pro-familia.pl,

b. mozliwos¢ sktadania Zamoéwien na Swiadczenia dostepne w Serwisie

c. zawierania Uméw sprzedazy Swiadczer na odlegtos,

d. informowanie Klienta o biezagcym statusie Zamdwienia na dane Swiadczenia,

e. Po zarejestrowaniu Konta Klienta w Serwisie Szpital swiadczy za pomoca Serwisu umozliwi
korzystanie z Konta Klienta.

2. Do korzystania ze Sklepu wymagane jest posiadanie przez Klienta urzadzenia z dostepem do
Internetu, ktére bedzie miato zainstalowane przegladarke internetowa (zalecane Mozilla
Firefox, Google Chrome, Safari, Opera zaktualizowane do najnowszej wers;ji), ktéra zapewnia
obstuge plikdw cookies oraz skryptdw Javascript. Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji
przegladarek internetowych, jezeli zapewniajg one petng zgodnosé z wersjami wymienionymi
powyzej.

3. Szpital dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Serwisu, zaleca sie, aby ww. urzadzenie
posiadato zainstalowane minimum: system antywirusowy z najnowszg wersjg definic;ji
wirusow i uaktualnien, skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall), zainstalowane wszystkie
dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktére dotycza
bezpieczenstwa, aktywowang funkcje akceptacji plikdw cookies oraz Java Script w
przegladarce internetowej, oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw w formacie PDF.
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PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych uzytkownikdéw i Klientéw Serwisu, ktére przetwarzane

sg w celu umozliwienia zatozenia Konta oraz korzystania z funkcjonalnosci Serwisu zgodnie z

art. 4 ust. 7 RODO jest Szpital Specjalistyczny Pro-Familia Spétka Sp. z 0.0. Sp. k z siedziba: ul.

Witolda 6B, 35-302 Rzeszéw, wpisanej do Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru

Przedsiebiorcéw, pod numerem KRS: 0000593920, NIP: 8133561368, REGON: 180357490.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, Klient moze

skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem adresu e-mail: iod@pro-

familia.pl.

Podanie danych przez Uzytkownika, akceptacja niniejszego Regulaminu, zatozenie Konta w

Serwisie i korzystanie z jego funkcjonalnosci jest catkowicie dobrowolne oraz nie podlega

zadnym dodatkowym optatom.

Niezbednym dla zatozenia Konta Klienta w Serwisie, aby Klient wskazat swoje:

a) imie,

b) nazwisko,

c) pesel,

d) date urodzenia,

e) numer telefonu

f)  adres e-mail

g) ewentualnie potwierdzenia numeru PESEL lub daty urodzenia w przypadku dziecka

mtodszego niz 6 miesiecy.

5. Szpital jako administrator bedzie rowniez przetwarzat dane uzytkownikéw z Konta Klienta
nalezgce do danych szczegélnej kategorii w zakresie obejmujgcym stan zdrowia (m.in. wyniki
badan, skierowania, uméwione wizyty) oraz w zakresie udzielonych zgéd marketingowych a
takze jesli bedzie miato to zastosowanie réwniez danych wskazanych w pkt. 4 niniejszego
rozdziatu.

6. Klient za pomocg Konta Klienta moze zarzadzac lub wycofywaé udzielone Szpitalowi zgody
np. w zakresie marketingu. Po utworzeniu Konta Klienta w Serwisie, Klient moze uzupetnic¢
swoje dane osobowe o zgodnie z dostepnymi mozliwosciami serwisu.

7. Z uwagi na to, ze za posrednictwem Serwisu Uzytkownik moze dokona¢ zakupu ustugi na
rzecz innej osoby nie bedacej Klientem Szpitala, Szpital zastrzega, iz przetwarzat bedzie
réwniez dane innego pomiotu w zakresie obejmujacym jego: imie, nazwisko, pte¢, numer
PESEL, date urodzenia, numer telefonu oraz adres zamieszkania - w celu umozliwienia
skorzystania z zakupionych Swiadczen.

8. Dane osobowe Klientdw przetwarzane sg w celu korzystania z funkcjonalnosci Serwisu na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a i b RODO, oraz w ramach realizacji Swiadczen i praw jako pacjenta
— szczegodtowy zakres przetwarzania danych osobowych znajduje sie w klauzuli informacyjnej.

ROZSTRZYGANIE SPOROW

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Szpitalem a Klientem, ktéry jest
Konsumentem zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z zasadami ogélnymi z Kodeksu
postepowania cywilnego.


https://www.pro-familia.pl/26-moduly/2168-klauzula-informacyjna.html
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2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Szpitalem a Klientem, ktéry nie
jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Szpitala.

POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA SPOROW

1. Konsument posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczert w odniesieniu do Swiadczen okreslonych,
jako ustugi inne niz zdrowotne zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) Szpital bedacy
przedsiebiorca z siedzibg na terenie Unii Europejskiej zawierajacy internetowe umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug podaje tacze elektroniczne do platformy ODR
(Online Dispute Resolution) umozlwiajgcej pozasadowe rozstrzyganie spordéw:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Jednoczesnie wskazuje adres poczty elektronicznej Szpitala: erejestracja@pro-familia.pl
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa. Szpital podkresla, ze zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 7 Ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.) ustawa o
prawach konsumenta nie ma zastosowania do umow dotyczacych ustug zdrowotnych
Swiadczonych przez pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub
poprawy ich stanu zdrowia, tacznie z przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem
produktow leczniczych oraz wyrobéw medycznych, bez wzgledu na to, czy sg one oferowane
za posrednictwem placowek opieki zdrowotnej;

2. Regulaminu dostepny jest stronie gtéwnej Serwisu pod adresem.

3. Informacje o Swiadczeniach umieszczonych na stronie Serwisu, a w szczegdlnosci ich opisy,
specyfikacje, sktadniki oraz ceny, stanowig wytgcznie zaproszenie do zawarcia umowy
zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego.

4. Wyfaczne prawo do tresci udostepnianych w ramach Serwisu sg wfasnoscig Szpitala lub
podlegajg ochronie prawnej na podstawie stosownych umoéw ktére Szpital posiada z
podmiotami trzecimi . Szczegdlnej ochronie na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
podlegajg: zdjecia, znaki towarowe, logotypy wraz z wchodzacymi w ich sktad elementami
graficznymi.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

