
 

REGULAMIN USŁUG SPRZEDAWANYCH ZA POŚREDNICTWEM STRONY INTERNETOWEJ 

REJESTRACJA.PRO-FAMILIA.PL 

Definicje użyte w regulaminie 

1. Klient – osoba fizyczna, również Konsument, która ukończyła co najmniej 18 rok życia, a także 

osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebędąca osobą prawną, której przepisy 

szczególne przyznają zdolność prawną, będzie korzystać z Serwisu w zakresie zakupów 

towarów lub usług; 

2. Konsument – osoba fizyczna dokonująca czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej 

działalnością gospodarczą lub zawodową; 

3. Konto Klienta – zakładka, za pośrednictwem której Klient może m.in. zarządzać danymi 

osobowymi, zarządzać stanem składanych Zamówień, składać Zamówienia po zalogowaniu;  

4. Regulamin – niniejszy Regulamin Serwisu sprzedaży przy wykorzystaniu środków 

porozumiewania się na odległość oraz świadczenia usług drogą elektroniczną. W zakresie 

usług świadczonych drogą elektroniczną Regulamin jest regulaminem, o którym mowa w art. 

8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną; 

5. Rejestracja – jednorazowe dowolne i nieodpłatne działanie, polegające na założeniu przez 

Klienta Konta Klienta, dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego 

udostępnionego przez Szpital na stronie Serwisu; 

6. Serwis – serwis internetowy dostępny pod adresem rejestracja.pro-familia.pl za 

pośrednictwem którego Klient może składać Zamówienia, a także korzystać z pozostałych 

Usług Serwisu; 

7. Świadczenie – usługi zdrowotne świadczone przez pracowników służby zdrowia pacjentom w 

celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, łącznie z przepisywaniem, 

wydawaniem i udostępnianiem produktów leczniczych, w wybranym zakresie świadczeń 

doprecyzowanych w umowie o udzielanie świadczeń zdrowotnych; 

8. Umowa sprzedaży – umowa sprzedaży w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawierana 

pomiędzy Szpitalem a Klientem z wykorzystaniem środków porozumiewania się na odległość 

za pośrednictwem Sklepu, której przedmiotem są Świadczenia; 

9. Usługa (Usługi) – usługa świadczona przez Szpital drogą elektroniczną na zasadach 

określonych w Regulaminie za pośrednictwem Sklepu; 

10. Szpital - Szpital Specjalistyczny Pro-Familia Spółka Sp. z o.o. Sp. k z siedzibą:  ul. Witolda 6B, 

35-302 Rzeszów, wpisanej do Krajowego Rejestru Sądowego – Rejestru Przedsiębiorców, pod 

numerem KRS: 0000593920, NIP: 8133561368, REGON: 180357490 

11. Zamówienie – oświadczenie woli Klienta stanowiące ofertę zawarcia Umowy sprzedaży ze 

Szpitalem obejmujące również rezerwację terminu Świadczenia, zmierzające bezpośrednio 

do zawarcia Umowy sprzedaży na odległość za pośrednictwem Sklepu Internetowego 

określające rodzaj i liczbę Świadczeń będących przedmiotem Umowy sprzedaży. 

 



 

OBOWIĄZKI KLIENTA i UŻYTKOWNIKA SPRZĘTU 

1. Każda ze Stron Umowy sprzedaży zobowiązana jest do spełnienia swojego świadczenia, tj. do 

wykonania zawartej Umowy sprzedaży. 

2. Klient zobowiązany jest do korzystania z Serwisu i Usług oferowanych przez Szpital w sposób 

zgodny z przepisami obowiązującego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, 

postanowieniami Regulaminu, a także do niedostarczania treści zabronionych przez 

powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 

3. Szpital jest zobowiązany do świadczenia Usług zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami 

Regulaminu. 

ZAMÓWIENIA 

1. Klient może składać Zamówienia za pośrednictwem Serwisu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na 

dobę. 

2. Umowę sprzedaży na Świadczenia oferowane za pośrednictwem Serwisu można zawrzeć po 

wejściu na stronę internetową Serwisu tj. rejestracja.pro-familia.pl, następnie dokonać 

wyboru Świadczenia i złożyć Zamówienie oraz kolejne czynności zgodnie z wyświetlanymi 

instrukcjami. 

3. Zamówienie jest skuteczne wyłącznie po zapoznaniu się i zaakceptowaniu przez Klienta 

Regulaminu. 

4. Złożenie Zamówienia stanowi ofertę zawarcia Umowy sprzedaży Świadczenia, w rozumieniu 

Kodeksu cywilnego, złożoną Szpitalowi przez Klienta. 

5. W następstwie złożenia Zamówienia z zastrzeżeniem ust. 3, Klient otrzymuje wiadomość e-

mail lub telefoniczną będącą potwierdzeniem wpłynięcia Zamówienia do Serwisu, która 

jednocześnie zawierać będzie podsumowanie wszystkich kluczowych elementów 

Zamówienia, jest jednoznaczne z zawarciem stosownej umowy pomiędzy Szpitalem a 

Klientem. 

6. Szczegółowy zakres Świadczeń, a także zasady świadczenia usług w ramach Świadczeń 

określone są w dokumentach dodatkowych doręczanych Konsumentowi przed zawarciem 

Umowy sprzedaży oraz dostępnych na stronie. 

ROZLICZENIA 

1. Ceny Świadczeń w Serwisie są podawane w złotych polskich i są cenami brutto - zawierają 

podatek VAT. 

2. Klient ma możliwość uiszczenia ceny z tytułu zawarcia danej umowy: 

a) za pośrednictwem serwisu Tpay, (który należy do spółki: 

Krajowy Integrator Płatności S.A. ul. Św. Marcin 73/6 61-808 Poznań 

NIP: 7773061579 REGON: 300878437 KRS: 0000412357 

Kapitał zakładowy: 5.494.980 PLN) – płatność online przelewem albo kartą 

kredytową/debetową. 



 

b) gotówką lub kartą w Szpitalu 

KORZYSTANIE Z ZAKUPIONYCH SKŁADNIKÓW 

1. Korzystanie z zakupionych Świadczeń rozpoczyna się w dniu określonym przez Klienta w 

Zamówieniu oraz po dokonaniu płatności za Świadczenie. W przypadku usług opłacanych za 

pośrednictwem Tpay – w terminie nie późniejszym niż w ciągu 24 godzin po otrzymaniu 

potwierdzenia dokonania płatności przez pośrednika płatności. 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Klient może odstąpić od Umowy sprzedaży zawartej na odległość bez podania przyczyny, 

składając stosowne oświadczenie, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy 

przez Klienta. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie stosownego oświadczenia przed 

jego upływem na następujący adres Szpitala: Szpital Specjalistyczny Pro-Familia Spółka Sp. z 

o.o. Sp. k z siedzibą:  ul. Witolda 6B, 35-302 Rzeszów, wpisanej do Krajowego Rejestru 

Sądowego – Rejestru Przedsiębiorców, pod numerem KRS: 0000593920, NIP: 8133561368, 

REGON: 180357490 lub elektronicznie na adres: erejestracja@pro-familia.pl 

2. Szpital gwarantuje zwrot wpłaconej kwoty w ciągu 14 dni roboczych przelewem bankowym 

na konto wskazane przez Klienta w oświadczeniu o odstąpieniu od umowy. 

3. W przypadku odstąpienia od Umowy sprzedaży Klient ma obowiązek zapłaty za świadczenia 

częściowe, które zostały wykonane do chwili odstąpienia od Umowy sprzedaży. Kwotę 

zapłaty oblicza się proporcjonalnie do zakresu spełnionego świadczenia. 

4. W chwili odstąpienia przez Klienta od Umowy sprzedaży wygasają powiązane z nią umowy 

dodatkowe zawarte przez Klienta. 

5. Prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie 

przysługuje Konsumentowi w odniesieniu do umów:  

a. o świadczenie usług, jeżeli przedsiębiorca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą 

konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po 

spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od umowy; 

b. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana 

według specyfikacji konsumenta lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych 

potrzeb; 

c. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz ulegająca szybkiemu zepsuciu lub mająca 

krótki termin przydatności do użycia; 

d. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym 

opakowaniu, której po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę 

zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po 

dostarczeniu; 

e. w której przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po dostarczeniu, ze względu na swój 

charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami; 

f. w której konsument wyraźnie żądał, aby przedsiębiorca do niego przyjechał w celu 

dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jeżeli przedsiębiorca świadczy dodatkowo 

inne usługi niż te, których wykonania konsument żądał, lub dostarcza rzeczy inne niż 



 

części zamienne niezbędne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstąpienia 

od umowy przysługuje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych usług lub rzeczy; 

g. w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo programy 

komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało 

otwarte po dostarczeniu; 

h. o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o 

prenumeratę; 

i. zawartej w drodze aukcji publicznej; 

j. o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, jeżeli 

spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą konsumenta przed upływem 

terminu do odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiębiorcę o 

utracie prawa odstąpienia od umowy. 

 

KONTAKT I REKLAMACJE 

1. Kontakt z Szpitalem jest możliwy w szczególności:  

a. za pośrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: erejestracja@pro-familia.pl 

b. telefonicznie pod nr. telefonu 177735700 dostępnym w dni powszednie w godz. 8:00-20:00; 

2. Reklamacje dotyczące obsługi oraz reklamacje dotyczące kwestii medycznych rozpatrywane 

są w ciągu 30 dni roboczych od daty wpływu wszystkich danych niezbędnych do rozpatrzenia 

reklamacji na adres:  

 . listownie na adres: 

a. Szpital Specjalistyczny Pro-Familia Spółka Sp. z o.o. Sp. k ul. Witolda 6B, 35-302 

Rzeszów 

b. za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: erejestracja@pro-familia.pl  

3. Reklamacja powinna być kierowana do Szpitala i zawierać krótki opis stanowiący podstawę 

reklamacji, a przy tym pozwalający na jednoznaczną identyfikację zdarzenia będącego 

podstawą reklamacji i wszystkich istotnych jego okoliczności, Szpital zastrzega możliwość 

podjęcia kontaktu z reklamującym w przypadku konieczności uzyskania informacji 

niezbędnych do rozpatrzenia reklamacji. 

4. Szpital udzieli odpowiedzi na reklamację w formie papierowej, w formie elektronicznej gdy w 

takiej formie zostanie przesłana reklamacja lub gdy osoba składająca reklamację wyrazi 

zgodę na jej zastosowanie. 

5. W szczególnie zawiłych i skomplikowanych przypadkach, które uniemożliwiają rozpatrzenie 

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o którym mowa ust. 3, Szpital:  

a. wyjaśni przyczynę opóźnienia; 

b. wskaże okoliczności, które muszą zostać ustalone dla rozpatrzenia sprawy; 

c. określi przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na daną 

reklamację. 



 

WYPOWIEDZENIE UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 

1. Umowę o świadczenie Usług Klient może wypowiedzieć bez wskazywania przyczyn poprzez 

przesłanie stosownego oświadczenia, w szczególności za pośrednictwem poczty 

elektronicznej na adres erejestracja@pro-familia.pl lub pisemnie na adres Szpital 

Specjalistyczny Pro-Familia Spółka Sp. z o.o. Sp. k ul. Witolda 6B, 35-302 Rzeszów. 

2. W wypadku Klientów będących Konsumentami Szpital może wypowiedzieć umowę o 

świadczenie Usług, gdy Klient rażąco lub uporczywie narusza Regulamin, w szczególności gdy 

dostarcza treści o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania 

lub usunięcia naruszeń z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Naruszenie Regulaminu 

musi mieć charakter obiektywny i bezprawny. Umowa o świadczenie Usług w takim wypadku 

wygasa po upływie 14 dni od dnia złożenia przez Szpital Klientowi oświadczenia woli o jej 

wypowiedzeniu. 

3. W przypadku klientów niebędących Konsumentami, Szpital zastrzega, że może wypowiedzieć 

umowę o świadczenie Usług ze skutkiem natychmiastowym w tym bez wskazywania przyczyn 

z zastrzeżeniem, że takim Klientom zostanie wysłane odpowiednie oświadczenie. 

ŚWIADCZONE USŁUGI ORAZ OGÓLNE WYMAGANIA NIEZBĘDNE DO KORZYSTANIA ZE SKLEPU 

1. Szpital świadczy za pomocą Serwisu na rzecz Klientów następujące Usługi bez Rejestracji w 

Serwisie: 

a. przedstawienie potencjalnej oferty Serwisu rejestracja.pro-familia.pl, 

b. możliwość składania Zamówień na Świadczenia dostępne w Serwisie 

c. zawierania Umów sprzedaży Świadczeń na odległość, 

d. informowanie Klienta o bieżącym statusie Zamówienia na dane Świadczenia, 

e. Po zarejestrowaniu Konta Klienta w Serwisie Szpital świadczy za pomocą Serwisu umożliwi  

korzystanie z Konta Klienta. 

2. Do korzystania ze Sklepu wymagane jest posiadanie przez Klienta urządzenia z dostępem do 

Internetu, które będzie miało zainstalowane przeglądarkę internetową (zalecane Mozilla 

Firefox, Google Chrome, Safari, Opera  zaktualizowane do najnowszej wersji), która zapewnia 

obsługę plików cookies oraz skryptów Javascript. Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji 

przeglądarek internetowych, jeżeli zapewniają one pełną zgodność z wersjami wymienionymi 

powyżej. 

3. Szpital dla zachowania bezpieczeństwa korzystania z Serwisu, zaleca się, aby ww. urządzenie 

posiadało zainstalowane minimum: system antywirusowy z najnowszą wersją definicji 

wirusów i uaktualnień, skuteczną zaporę bezpieczeństwa (firewall), zainstalowane wszystkie 

dostępne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przeglądarki internetowej, które dotyczą 

bezpieczeństwa, aktywowaną funkcję akceptacji plików cookies oraz Java Script w 

przeglądarce internetowej, oprogramowanie umożliwiające odczyt plików w formacie PDF. 

 

 



 

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 

1. Administratorem danych osobowych użytkowników i Klientów Serwisu, które przetwarzane 

są w celu umożliwienia założenia Konta oraz korzystania z funkcjonalności Serwisu zgodnie z 

art. 4 ust. 7 RODO jest Szpital Specjalistyczny Pro-Familia Spółka Sp. z o.o. Sp. k z siedzibą:  ul. 

Witolda 6B, 35-302 Rzeszów, wpisanej do Krajowego Rejestru Sądowego – Rejestru 

Przedsiębiorców, pod numerem KRS: 0000593920, NIP: 8133561368, REGON: 180357490.  

2. We wszelkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych, Klient może 

skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych za pośrednictwem adresu e-mail: iod@pro-

familia.pl.  

3. Podanie danych przez Użytkownika, akceptacja niniejszego Regulaminu, założenie Konta w 

Serwisie i korzystanie z jego funkcjonalności jest całkowicie dobrowolne oraz nie podlega 

żadnym dodatkowym opłatom. 

4. Niezbędnym dla założenia Konta Klienta w Serwisie, aby Klient wskazał swoje:  

a) imię,  

b) nazwisko,  

c) pesel,  

d) datę urodzenia, 

e) numer telefonu  

f) adres e-mail  

g) ewentualnie potwierdzenia numeru PESEL lub daty urodzenia w przypadku dziecka 

młodszego niż 6 miesięcy.  

5. Szpital jako administrator będzie również przetwarzał dane użytkowników z Konta Klienta 

należące do danych szczególnej kategorii w zakresie obejmującym stan zdrowia (m.in. wyniki 

badań, skierowania, umówione wizyty) oraz w zakresie udzielonych zgód marketingowych a 

także jeśli będzie miało to zastosowanie również danych wskazanych w pkt. 4 niniejszego 

rozdziału.  

6. Klient za pomocą Konta Klienta może zarządzać lub wycofywać udzielone Szpitalowi zgody 

np. w zakresie marketingu. Po utworzeniu Konta Klienta w Serwisie, Klient może uzupełnić 

swoje dane osobowe o zgodnie z dostępnymi możliwościami serwisu.  

7. Z uwagi na to, że za pośrednictwem Serwisu Użytkownik może dokonać zakupu usługi na 

rzecz innej osoby nie będącej Klientem Szpitala, Szpital zastrzega, iż przetwarzał będzie 

również dane innego pomiotu w zakresie obejmującym jego: imię, nazwisko, płeć, numer 

PESEL, datę urodzenia, numer telefonu oraz adres zamieszkania - w celu umożliwienia 

skorzystania z zakupionych Świadczeń.  

8. Dane osobowe Klientów przetwarzane są w celu korzystania z funkcjonalności Serwisu na 

podstawie art. 6 ust. 1 lit. a i b RODO, oraz w ramach realizacji świadczeń i praw jako pacjenta 

– szczegółowy zakres przetwarzania danych osobowych znajduje się w klauzuli informacyjnej. 

 

ROZSTRZYGANIE SPORÓW 

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych pomiędzy Szpitalem a Klientem, który jest 

Konsumentem zostaje poddane sądom właściwym zgodnie z zasadami ogólnymi z Kodeksu 

postępowania cywilnego. 

https://www.pro-familia.pl/26-moduly/2168-klauzula-informacyjna.html


 

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych pomiędzy Szpitalem a Klientem, który nie 

jest Konsumentem zostaje poddane sądowi właściwemu ze względu na siedzibę Szpitala. 

POZASĄDOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA SPORÓW 

1. Konsument posiada m.in. następujące możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów 

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń w odniesieniu do Świadczeń określonych, 

jako usługi inne niż zdrowotne zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania 

sporów konsumenckich oraz zmiany rozporządzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 

2009/22/WE (rozporządzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) Szpital będący 

przedsiębiorca z siedzibą na terenie Unii Europejskiej zawierający internetowe umowy 

sprzedaży lub umowy o świadczenie usług podaje łącze elektroniczne do platformy ODR 

(Online Dispute Resolution) umożlwiającej pozasądowe rozstrzyganie sporów: 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 

Jednocześnie wskazuje adres poczty elektronicznej Szpitala: erejestracja@pro-familia.pl 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa. Szpital podkreśla, że zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 7 Ustawy o 

prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z późn. zm.) ustawa o 

prawach konsumenta nie ma zastosowania do umów dotyczących usług zdrowotnych 

świadczonych przez pracowników służby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub 

poprawy ich stanu zdrowia, łącznie z przepisywaniem, wydawaniem i udostępnianiem 

produktów leczniczych oraz wyrobów medycznych, bez względu na to, czy są one oferowane 

za pośrednictwem placówek opieki zdrowotnej; 

2. Regulaminu dostępny jest stronie głównej Serwisu pod adresem. 

3. Informacje o Świadczeniach umieszczonych na stronie Serwisu, a w szczególności ich opisy, 

specyfikacje, składniki oraz ceny, stanowią wyłącznie zaproszenie do zawarcia umowy 

zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego. 

4. Wyłączne prawo do treści udostępnianych w ramach Serwisu są własnością Szpitala lub 

podlegają ochronie prawnej na podstawie stosownych umów które Szpital posiada z 

podmiotami trzecimi . Szczególnej ochronie na podstawie obowiązujących przepisów prawa 

podlegają: zdjęcia, znaki towarowe, logotypy wraz z wchodzącymi w ich skład elementami 

graficznymi. 

 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

